
Capitolo 5
Riflessività: come il lanciatore di baseball e/o come il 

jazzista?

a) Crisi opportunità

b) Autorevolezza ≠ autorità
L’autorità crea una relazione debole    

c) Riflessività = arrivare al cuore
Apprendimento trasformativo = apprendimento 

comunicativo + riesame per correggersi


